-TUKETICI HAKEM HEY]

TLERINE ILISKIN BILGILENDIRME METNI

: 1 ;;l'l‘iiketici hakem heyetlering
olugur?

p gorevi nedir? Tiketici hakem heyetleri kimlerden

. Tliketici hakem heyetleri, 6302 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a gore

- tlketici iglemleri ve tiiketiciye ynelik uygulamalardan dogabilecek uyugmazliklara ¢zlim bulmak
. amactyla kurulan heyetlerdir. Bagks

. bunlarin gdrevlendirecegi bir memur th

.1 | ‘belediye, baro, tacir/esnaf ve tiiketic

afindan yUriitlilen tilketici hakem heyetlerinin diger tiyeleri
Brgfitll temsilcilerinden olugur.
“ . 2. Tiketici hakem heyetlerine yapilacak bagvurularda parasal simrlar nedir?
L .Tuketici hakem heyetlerine| |yapilan bagvurular igin her yil parasal sinirlar yeniden
- belirlenmektedir. S6z konusu parasal sinirlar, 2019 yil itibariyle su gekildedir;
| - 5.650 TL’nin altinda bulunan juyusmazhiklarda ilge tiiketici hakem heyetleri,
. Biylksehir statlOislinde olan fllerde 5.650 TL ile 8.480 TL arasindaki uyusma.zhklarda il
. tilketici hakem heyetleri,
«+i= Blylkgehir statislinde o
.. vyugmazhklarda il tiiketici
- Bllyliksehir statiislinde olma
Atk o uyusmazhiklarda il tiketici
-gﬁrevhdnr | :
P 8.480 TL ve {izerindeki smazliklar igin ise tilketici hakem heyetlerine bagvuru
it '-fyapllamaz, sbz konusu bagvurularn| tiiketici mahkémelerine, tilketici mahkemelen _bulunmayan
; yerlerde ise asliye hukuk mahkemelgrine yapilmasi gerekmektedir.

gyan illerin merkezlerinde 8.486 TL’nin altinda bulunan
| em heyetleri,
an illere bagh ilgelerde 5.650 TL ile 8.480 TL arasindaki
akem heyetleri,

3 - Tilketici hakem heyetlerine|nas:l bagvuru yapihr?
- - Sahsen veya avukat aracihiiy
-7 kapist bizerinden Tuketici Bilgi Sis : i

* . Buitibarla, tiketici hakem heyetlerine sdzlil bagvuru yapilamamaktadir.

S Bagvurular, uyugmazlik konjsunu igeren dilekgenin, varsa delil olugturan ilgili belgelerle
. birlikte tlketici hakem heyetine Merilmesiyle yapilir. Tiiketici hakem heyetlerine yapilacak
- bagvurular Ticaret Bakanhg’mn |internet sayfasinda yer alan bagvuru formu kullamlarak

-.'_)yapllabllll'

.. Bagvuru formu kullamlmads

BN =-’_ka|ye Cumbhuriyeti kimlik numar|

"~ cinsinden uyugmazlik degeri ile

yapilan bagvurularda ise bagvuru sahibinin adi, soyadi,
51, adresi ve varsa diger iletigim bilgileri, talebi ve Tiirk Liras:
sikayet edilene iligkin bilgilere yer verilmesi zorunludur.
en olmasi durumunda, sdz konusu deger bagvuru tarihindeki

Turkiye Cumhuriyet Merkez B bist’nin belirledigi efektif ddviz satiy kuru esas alinarak Tilrk
Lirasi’na gevrilir. |
Elektronik ortamda yapilan h lanin TOBIS ile yapilmasi zorunludur. Bu bagvurularin
. gegerli olabilmesi igin uyusmazlikk

g ilgili bagvuru formunun eksiksiz olarak doldurulmast, varsa

e - bilgi ve belgelerin sisteme yliklenmis olmasi gerekir.

4. Hangi tiiketici hakem heyﬁlerine bagvuru yapilabilir?

nhif illerde ticaret il mildiirii ilgelerde kaymakam veya
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Bagvurular, tiiketicinin yerlegim yerinin bulundugy veya tiiketici 1slem1mn yaplldlgl
yerdeki tliketici hakem heyetine yapilabilir.

r s, Tiiketici hakem heyetleri bulunmayan yerlerde bs
Lo . , :
likleri, ilgelerde. Kaymakamliklar

ci hakem heyeti bulunmamaktadir. =~
sekilde belirlenerek hakem heyeti ;. iot %
s tiketici hakem heyetleri olarak_;"‘

r.s
B

i kaymekamliklarda bulunan 1rt1bat i

- Tiiketici hakem heyetleri illerde Ticaret 1l Mud
biinyesinde faaliyet gdstermektedir. Ancak her ilgede tilke
Baz tiiketici hakem heyetlerinin yetki alanlari daha geni
bulunmayan ilgeleri de kapsayacak gekilde yetkilendiri
faaliyette bulunmaktadir.

. . Tiketici hakem heyetleri bulunmayan yerlerde ise il :

6. Tiiketici hakem heyetleri tarafindan bagvurular nasil incelenir?

Tiiketici hakem heyetleri incelemeleri dosya {izerind
tilketici hakem heyetleri tarafindan ayrica taraflar ve bilirkigi

Ttketici hakem heyetleri, uyusmazlik konusuna
taraflardan, ilgili kigi, kurum ve kuruluglardan isteyebilir. Iste;
teblig tarihinden itibaren en fazla 30 gln silre verilir. Talep
bagkanlifinca.uygun gritlmesi halinde bu siire uzatilabilir. Tuketici hakem heyeti bagkanlhifmca
istenilen bilgi ve belgelerin verilen siire i¢inde sunulmamasy/ halinde dosyadaki mevcut bilgi ve
belgeler tizerinden karar verilir.

Tiketici hakem heyeti bagkani, cﬁztlmu Gzel veys
taraflardan birinin talebi Uzerine yahut re’sen bilirkisi gdrevlendirebilir. Bilirkisi raporunun
hazirlanmas: igin blllrklslye verilecek stire, bilirkisi gérevlendirilmesine iligkin yazinin bilirkigiye
tebliginden itibaren 15 ig glniinll gecemez. Bilirkisinin n lizerine bu slire 15 ig glinfintt
gegcmemek ve bir defaya mahsus olmak tizere uzatilabilir. o

yapilir, gerekli gﬁrﬁlmem halinde - :;
Eu inlenebilir. '
iliskin her tiirlil bilgi ve. belgeyi
e bilgi ve belgelerin sunulmasiigih
o edilmesi ve tilketici hakem heyeti -+

teknik bilgiyi gerektiren hallerde . .. : .

7. Tiiketici hakem heyetleri ne kadar siirede karar verir?
Ttiketici hakem heyetine yapilan bagvurular bagvuru! {2
icinde gbrliglilir ve karara bajlanir. Yapilan bagvurunun i
hizmetin 8zelligi gibi hususlar dikkate alinarak, karar siiresi s
Taraflarin ivedi inceleme talebinde bulunmasi ve
gbrllmesi halinde ise bagvurular tiiketici hakem heyetince &

ih ve sirasina gbre en geg alttay
iteligi, bagvuru konusu, mal veya =
fazla alt1 ay daha uzatilabitir, .. . ..
talebin bagkan tarafindan uygun y i
elikle glindeme alinabilir. :

8. Tiiketici hakem heyetlerinin kararlarinin yerine getirilmesi nasil saglanabilir?

1 niteliktedir. S0z konusu Kararlar
fa ilamlann icras: hﬂktlmlenne gore e
e bagvurulabilir.

Tiketici hakem heyetlerinin kararlar taraflar1 bagla
yerine getirilmezse, 2004 sayil lcra ve Iflas Kanunu kapsam
kararin uygulanmasina ySnelik islemler i¢in ilgili icra dairesi

9. Tiketici hakem heyetlerinin kararlarma kars itirag edilebilir mi?




S cevaplara ulagilabilir.

_:.: E "bmegine https://tuketici.ticaret.goy
- gitesi tizerinden ulaglabilir.

Taraflar tiketici hakem heyeti

: heyetlmn bulunduu yerdeki tlketici
.+ ".asliye hukuk mahkemesine karara kars

" heyetine itiraz amaciyla yeniden bag
‘ Mahkemeye itiraz agamasin

" harglardan muaftir. Ancak 6100 sayi

ddenmesi gerekmektedir.

Tiketici hakem heyeti kararl

 verecefti karar kesindir.

- " 10. Bagvuru agamalari nereden

11, Tilketici hakem heyeti tarafi
Snce taraflarn uzlagmas: hakinde nasil bir yol izlenmelidir?

nin tebliginden itibaren 15 giin iginde tiketici hakem
ahkemesine, tliketici mahkemesi bulunmayan yerlerde
iraz edebilir. Ancak daha 6nce karar veren tilketici hakem
yapilamamaktadir.

tiketiciler 492 sayith Harglar Kanunu’nda diizenlenen
{ Hukuk Muhakemeleri Kanunu uyarinca gider avansi

ina kars1 yapilan itiraz lizerine tliketici mahkemesinin

kip ediebilir?

o Tuketici hakem heyetlerine yapilan bagvurular e-Devlet tizerinden TUBIS kanaliyla takip
. " edilebilir.

dan yapilan bagvuruya iligkin henilz karar alnmadan

: '-F-‘-%’J""f{-'sBagvuruya konu uyusmazhin, tiketici hakem heyeti tarafindan karar verilene kadar
. iobzimlenmesi halinde, sbz konusu durumun ispatina ydnelik bilgi ve belgelerin tiketici hakem
S ;';h_eyetine iletilmesi gerekmektedir.

. Daha detayh bilgi igin https: uketici.ticaret.gov.trltnketici-sikayetlerilsikca-sorulan-

" gorular adresli internet sitesinde yer

heyetleri ve titketici sbzlesmeleri

Tuketici hakem heyetlerine

y

erilen Sikga Sorulan Sorular bolimiinden tiiketici hakem
da Ticaret Bakanlif) tarafindan hazirlanan cegitli soru ve

basvuru  yapilirken kullamlmas'l gereken bagvuru formu
tri/tuketici-sikayetleri/basvaru-formlari adresli internet






‘msvmw FORMU
... Ttiketici Hakem Heyeti Bagkanhg1

ASVURU TARIHI
ASVURU SAHIBININ BILGILERI

.C Kimlik No/Vergi No.
\dvUnvam
IASVURU SAHIBININ ILETiSIM BILGILERI .

Wige
\dresi :
Cebligat fllce

Tebligat Adresi

Telefon Numaras:
Elektronik Posta

VARSA BASVURU SAR{BI VEKIL1 BILGILERL . S

wa

T.C Kimlik Numaras)
Adi ve Soyad1

Adresi
Telefon Numarasi
Elektronik Postasi

SIKAYET EDILEN BILGILERI

AdUnvam
Vergi Numarasi
fice
Adresi
Telefonu

Faks1  :

UYUSMAZLIK KONUSUNA ILISKIiN BILGILER

Uyusmazhk Tarihi
Uyusmazhk Bedeli*

Uyusmazlik Konusu .
Bagvuru Sahibinin Talebi S )

L

Basvuru Sahibinin Imzas:







